Michael Videux                                                                                                 
1a rue de grimace                                                                                                                                           
78610 le Perray en Yvelines
GSM : 06.32.29.09.21
E mail: esm.videux@neuf.fr
33 ans – Marié – 3 enfants               
RESPONSABLE OPERATIONNEL
 


EXPERIENCE PROFESSIONNELLE DE 9ANS DANS LE MANAGEMENT
DOMAINES DE COMPETENCES
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· Management des responsables d’activité et du service pilotage et planification et de 250 conseillers clientèle sur appels entrants et sortants, e-mail, courrier, fax.

· Chargé de la relation commerciale avec les clients donneur d’ordre

· Gestion de la relation  sociale avec les instances représentatives du personnel et recrutement des collaborateurs.
· Préparation et animation du comité de pilotage client, mensuel. réunions hebdomadaire, présentation mensuelles des résultats, proposition d’amélioration et de nouvelles prestations.

· Définition et mise en œuvre de l’organisation opérationnelle afin d’optimiser la performance (indicateurs quantitatifs, qualitatifs et commerciaux). + 48% des ventes entre 2008 et 2009. Un taux d’atteinte à 87% des indicateurs

· Mise en place d’actions préventives ou correctives suite aux analyses  réalisées sur le terrain.

· Développement des activités existantes « vente par correspondances + 247% sur 2 ans ».

· Prévision, pilotage en temps réel et analyse des flux tous canaux (appels, mails et courriers). Elaboration des outils de suivi et d’analyse des flux et des résultats opérationnels. 
· Mise en place de systèmes de motivation, fidélisation et montée en compétences des équipes avec grilles d’évaluation, de primes et entretiens d’évaluation.
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
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2008 à ce jour           Téléperformance – France leader de centre d’appel 8800 collaborateurs (78)
                                               -Responsable opérationnel et de pilotage des activités The Phone House, Sodexo et Orange
2005 – 2008              TPH Services telecoms – Spécialiste de la relation client 1300 collaborateurs (78)

                                                       -Responsable des activités The Phone House ( Retail, ligne fixe adsl , E. Business)
 2001 – 2005              The Phone House – un des leader sur la distribution de téléphonie (78) 

                                        -Responsable de département Front office Orange
 2000 – 2001              CMC – Centre d’appels « client »  – Montigny le Bretonneux (78)


                     -Responsable sur l’activité Front office du Centre de Relations Clients Orange 

1999 –  2000              CMC – Centre d’appels « client »  – Montigny le Bretonneux (78)

                               -Téléconseiller  Appel sortant et entrant client OLA (orange)
FORMATION
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1998      BTS  Délégué commercial (IFOCOP)– Rungis (91).
1996      Baccalauréat Sciences des Techniques Tertiaires Action Commerciale – Lycée Bascan Rambouillet(78).
1994-96 CAP –BEP vente action marchande Lycée Poincaré Palaiseau (91)

Word, Excel, Power Point, Internet, Avaya, Akio, citrix



Formation 
Management (CRECI, Process consultant), anglais (niveau 2)  « inlingua »
DIVERS
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Travaux de rénovation, vtt, ski, cinéma









